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“Thanh toán không dùng tiền mặt là nền móng vững chắc 
của một nền kinh tế số”
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Định hướng và mục tiêu của Chính Phủ:

- Đến năm 2025 trên 50% dân số có tài khoản thanh toán điện tử.

- Đến năm 2030 trên 80% dân số có tài khoản thanh toán điện tử
Theo QĐ 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng CP phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng 
đến năm 2030, Nghị quyết 06 – NQ/TU của Tỉnh ủy Hải Dương ngày 26/3/2021 về việc chuyển đổi số giai đoạn 2021 – 2025, định 
hướng đến năm 2030.
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1. Một số hình thức thanh toán không dùng tiền mặt
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2- Lợi ích của thanh toán không dùng tiền mặt:

Đối với cá nhân: 

- Nhanh chóng, an toàn: giao dịch có giá trị lớn, ở xa;
tránh được các rủi ro mang tiền mặt như mất cắp; 
- Tránh được các rủi ro vật lý như rách, cháy, hỏng, 
mất góc không thể sử dụng,… 
- Chính xác: Chính xác số tiền cần thanh toán, các 
khoảnTT lớn, số lẻ. 
- Tiện lợi: Không mất thời gian, công sức đi lại, thanh 
toán mọi lúc, mọi nơi.
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Đối với tổ chức/Doanh nghiệp: 

- Nhanh chóng, an toàn: Thanh toán nhanh 
chóng, tránh rủi ro về tiền: tiền giả, rách, hỏng, 
rủi ro khi vận chuyển,…
- Tiết kiệm nhân lực: thu tiền, kiểm đếm, bảo 
quản,…

2- Lợi ích của thanh toán không dùng tiền mặt:
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Đối với nền kinh tế: 

- Tiết kiệm chi phí phát hành, lưu thông tiền: in, 
kiểm đếm, vận chuyển tiền, xử lý tiền cũ, hỏng,…
- Minh bạch các giao dịch thanh toán, chống rửa 
tiền, kiểm soát phát hiện các thanh toán phạm 
pháp.
- Giảm thiểu việc lưu giữ tiền mặt.

2- Lợi ích của thanh toán không dùng tiền mặt:



ĐỀ XUẤT HỢP TÁC 

VNPT MONEY – TIKI

Năm 2022

I. GIỚI THIỆU



I TỔNG QUAN VỀ VNPT MONEY 

Ví điện tử VNPT Pay

Là tài khoản điện tử có liên 
kết với tài khoản ngân hàng 
giúp khách hàng thanh toán, 
chuyển tiền mọi lúc – mọi 
nơi thông qua thiết bị 
smartphone với hạn mức lên 
tới 100 triệu đồng/tháng.
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I TỔNG QUAN VỀ VNPT MONEY 

Tài khoản tiền di động 
Mobile Money

Là tài khoản gắn liền với sim 
VinaPhone giúp khách hàng 
thực hiện mọi giao dịch 
nạp/rút/chuyển tiền/thanh toán 
toàn quốc mọi lúc – mọi nơi 
trên mọi thiết bị di động và 
không cần TK NH, không cần có 
kết nối internet 
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ỨNG DỤNG VNPT MONEY

- Thanh toán các dịch vụ thiết yếu: điện, 
nước, viễn thông, truyền hình,…
- Thanh toán dịch vụ hành chính công
- Đóng bảo hiểm, nộp thuế,…
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- Thanh toán học phí, chi phí khám chữa 
bệnh.
- Thanh toán các chi phí di chuyển, du 
lịch: Nạp tiền TK VETC, mua vé máy bay, 
đặt  phòng KS,…



- Không cần nhớ số TKNH, không cần nhớ tên ngân 
hàng, chỉ cần tìm theo số điện thoại đã có sẵn trong 
danh bạ hoặc quét mã QR.
- Chuyển tiền cho người thân, bạn bè mọi lúc, mọi nơi, 
độ an toàn cao.
- Có thể chuyển tiền cho người thân không có tài khoản 
ngân hàng nhanh chóng, thuận tiện.
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ỨNG DỤNG VNPT MONEY



CHỮ KÝ SỐ CÁ NHÂN
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Chữ ký số cá nhân là một loại chữ ký điện tử, có giá trị tương đương với chữ ký tay của mỗi cá nhân. 

Chữ ký số cá nhân được dùng với mục đích xác thực danh tính của người ký trong trường hợp:

 + Ký các văn bản, tài liệu điện tử như: hợp đồng, thỏa thuận, hóa đơn,…

 + Tham gia các giao dịch trực tuyến: kê khai thu nhập cá nhân, sử dụng internet banking, 

mobile banking, giao dịch chứng khoán, mua bán trực tuyến…
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• Thay vì phải chờ văn bản giấy được vận chuyển giữa các phòng ban trong công 
ty, hay giữa các cá nhân, đối tác bên ngoài thì việc ký số trên thiết bị điện tử sẽ 
tiết kiệm được phần lớn thời gian xử lý hồ sơ.

Rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ

• Việc in tài liệu ra giấy để trình ký sẽ tốn một khoản chi phí không nhỏ nếu số 
lượng tài liệu lớn.

Giảm thiểu chi phí hành chính

• Nếu như chữ ký tay cần phải in hồ sơ bản cứng ra mới có thể ký được thì chữ 
ký số sẽ giúp người dùng “rảnh tay” hơn khi chỉ cần xem tài liệu trên máy 
tính/điện thoại và ký số trực tiếp trên đó.

Không cần chuẩn bị hồ sơ bản cứng

• Thay vì chỉ có thể ký văn bản trực tiếp tại văn phòng trong giờ hành chính thì 
người dùng chữ ký số hoàn toàn có thể ký số bất kỳ lúc nào ở bất cứ nơi đâu 
chỉ với 1 chiếc điện thoại cài ứng dụng.

Ký duyệt mọi lúc mọi nơi

Lợi ích khi sử dụng chữ ký số cá nhân.
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VNPT SmartCA là dịch vụ chứng thực chữ 

ký số công cộng theo mô hình ký số từ xa. 

Khi sử dụng dịch vụ, khách hàng có thể 

thực hiện việc xác thực ký số mọi lúc, mọi 

nơi, trên mọi thiết bị mà không cần USB 

Token.

https://vnpt.com.vn/doanh-nghiep/san-pham-dich-vu/vnpt-smartca/
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Hướng dẫn Đăng ký và sử dụng 
Chữ ký số cá nhân.

Bước 1: Tải ứng dụng VNPT SmartCA 

Với hệ điều hành IOS -> vào ứng dụng App

Store trên thiết bị, nhập từ khóa VNPT

SmartCA và click icon tải xuống.

Với hệ điều hành Android -> truy cập ứng

dụng CH Play trên thiết bị, nhập từ khóa

VNPT SmartCA và click nút Cài đặt.



20

Bước 2: Chọn gói cước, nhập thông tin 

đăng ký (3 mục)

Người dùng chọn gói dịch vụ theo nhu 
cầu sử dụng.

Chứng thư số theo lượt ký: sử dụng 

không thường xuyên, chỉ khi có nhu 

cầu thì mới đăng ký mua lượt ký.

Chứng thư số không giới hạn lượt ký: 

Dành cho các khách hàng có nhu cầu 

ký số thường xuyên.
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1- Thông tin người sở hữu chứng thư số:

• Họ tên: nhập đúng theo họ tên trên giấy 

tờ CCCD/CMND

• Số CCCD/CMND: nhập đúng số 

CCCD/CMND như trên giấy tờ

• Loại giấy tờ chứng thực: chọn loại giấy 

tờ tương ứng

• Quốc tịch: Mặc định Việt Nam

• Ngày cấp: chọn ngày cấp theo ngày cấp 

trên giấy tờ

• Nơi cấp: nhập nơi cấp theo đúng nơi cấp 

trên giấy tờ

1
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2- Thông tin liên hệ sử dụng chứng thư số:

• Email: nhập đúng email để nhận mã kích hoạt
SmartCA, hợp đồng điện tử và hóa đơn dịch vụ
(nếu có)

• Số điện thoại: Nhập đúng số điện thoại thường
xuyên sử dụng để nhận được mã kích hoạt
SmartCA.

3- Địa chỉ liên hệ:

• Tỉnh/Thành phố: tìm kiếm và chọn tỉnh/thành

phố theo địa chỉ sinh sống hoặc nơi làm việc

• Quận/Huyện: chọn quận huyện tương ứng với địa

chỉ sinh sống và làm việc

• Phường/Xã: chọn phường xã tương ứng với địa

chỉ sinh sống và làm việc

• Địa chỉ chi tiết: Nhập địa chỉ chi tiết theo số nhà,

đường
22

2

3
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Bước 3: Kích hoạt tài khoản 

và nộp hồ sơ 

- Nhập thông tin kích hoạt. Hệ 
thống gửi mã kích hoạt SmartCA 
qua sms/email của người dùng.

- Nhập mã kích hoạt.

- Nhập mật khẩu và xác nhận 
mật khẩu.

- Đồng ý điều khoản sử dụng.

- Người dùng click nút Kích hoạt 
tài khoản. Hệ thống hiển thị giao 
diện Kích hoạt tài khoản.
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Chụp ảnh giấy tờ và xác
minh khuôn mặt

App SmartCA hiển thị nội

dung hướng dẫn chụp giấy

tờ. Click nút Tiếp theo để bắt

đầu quá trình quay góc cạnh

và chụp ảnh giấy tờ.
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Chụp ảnh giấy tờ:

- Người dùng chụp ảnh mặt

trước, chụp ảnh mặt sau giấy

tờ như hướng dẫn trên app.

- Click nút “Chụp lại” để thực

hiện lại bước chụp ảnh giấy tờ.

- Click nút “Tiếp theo” để

chuyển bước Quay video

khuôn mặt.
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Chụp ảnh giấy tờ và xác
minh khuôn mặt

- Người dùng thực hiện

xác thực khuôn mặt xa

gần, đảm bảo khuôn mặt

vừa khung hình trên app.
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Ký hợp đồng điện tử

- Người dùng tích 

chọn đồng ý và click 

Bắt đầu Ký điện tử

- Vẽ chữ ký vào ô 
trống

(Có thể vẽ lại)

-> Tiếp tục
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Nhập mã PIN gửi về điện 
thoại -> Tiếp tục

Cuối cùng Click nút Kết 
thúc

Chờ duyệt cấp chứng 
thư số



PHÒNG CHỐNG 
LỪA ĐẢO TRỰC 

TUYẾN.



 Năm 2022 đã ghi nhận hơn 12.935 trường hợp lừa đảo trực tuyến, với 2 loại
hình lừa đảo chính: Lừa đảo để đánh cắp thông tin cá nhân (chiếm 24.4%) và lừa đảo
tài chính (chiếm 75,6%). Việc lừa đảo đánh cắp thông tin cá nhân cũng là bước đệm để
tiếp nối cho việc lên kịch bản thực hiện lừa đảo tài chính.

 

“Cục Cảnh sát hình sự (C02) Bộ Công an cho biết thời gian qua, tình hình tội phạm và vi
phạm pháp luật liên quan đến hoạt động lừa đảo chiếm đoạt tài sản diễn biến phức tạp,
với thủ đoạn tinh vi, xảy ra tại nhiều địa phương, trên nhiều lĩnh vực và đặc biệt là lừa
đảo chiếm đoạt tài sản trên không gian mạng có chiều hướng gia tăng.”



Các hình thức lừa đảo trực tuyến 
tại Việt Nam.

Để thực hiện các cuộc lừa đảo trực tuyến, đối tượng lừa đảo đã áp dụng nhiều
biện pháp khác nhau nhằm tạo niềm tin, nhưng có thể phân làm 3 nhóm chính:

 

Các hình thức khác (việc 
làm online, lừa đảo tình 

cảm, app cho vay,..)

72,6% 11,4% 16%

Giả mạo thương hiệu: (giả 
mạo SMS, website, số điện 

thoại của cơ quan chức 
năng, ngân hàng, công ty 

tài chính,…).

Chiếm đoạt 
tài khoản 

online 
(Facebook, 

Zalo,..)



1. Tự xưng là cơ quan chức năng gọi 
điện thông báo điều tra

Các đối tượng lừa đảo thường giả danh cán bộ Công an, Viện kiểm sát, Tòa án hoặc giả 
mạo Cổng thông tin điện tử của Công an để thông báo chủ thuê bao có liên quan đến các vụ 
án đang bị điều tra. Sau đó, khai thác các thông tin cá nhân, tài khoản ngân hàng và yêu cầu 
chuyển toàn bộ tiền trong tài khoản của bị hại vào các tài khoản ngân hàng do đối tượng cung 
cấp với lý do để phục vụ công tác điều tra rồi chiếm đoạt.



Thao túng tâm lý bằng “nỗi sợ hãi”
Kịch bản phổ biến đang được nhiều đối
tượng xấu sử dụng đó là giả mạo lực lượng
Công an, Viện kiểm sát, Tòa án gọi điện
thông báo nạn nhân đang liên quan đến
một vụ án nghiêm trọng như buôn ma túy,
gây tai nạn bỏ trốn, vi phạm Luật Giao
thông, lừa đảo xuyên quốc gia,..

+ Cài đặt ứng dụng giả mạo: Bộ 
Công An, sau đó yêu cầu cập nhật thông 
tin cá nhân, tài khoản ngân hàng … vào 
ứng dụng. Dữ liệu này sẽ tự động chuyển 
đến máy chủ của các đối tượng lừa đảo.
 + Mặc trang phục Công An, gọi điện 
video call để uy hiếp, đe dọa.



Cơ quan Công an các cấp
khi làm việc, xác minh, điều tra
với các cá nhân, tổ chức, doanh
nghiệp sẽ có cán bộ đến làm việc
trực tiếp hoặc có văn bản thông
báo, triệu tập gửi đến chính
quyền địa phương, địa chỉ công
ty, thân nhân gia đình. Tuyệt đối
không làm việc thông qua điện
thoại và mạng xã hội.

PHÒNG CHỐNG



2. Hack Facebook/Zalo
và nhắn tin mượn tiền

Đây là chiêu lừa đảo đã quá quen thuộc trong những năm gần đây, các đối tượng lừa
đảo thường lập hoặc chiếm đoạt quyền quản trị tài khoản của người nào đó rồi nhắn tin lừa
người thân, bạn bè của chủ tài khoản chuyển tiền.

Cướp nick Facebook lừa 
nhờ nạp mã thẻ cào chiếm 

đoạt 311 triệu đồng Lừa đảo chuyển tiền qua Facebook



Deepfake là kỹ thuật sử dụng trí tuệ nhân tạo để tạo ra hình ảnh hoặc video giả
mạo rất giống với người thật. Khi áp dụng vào cuộc gọi video, Deepfake có thể giả mạo
giọng nói, biểu cảm khuôn mặt và cử chỉ của người bị giả mạo, dẫn đến việc người nhận
cuộc gọi có thể bị lừa đảo.

Deepfake

Lấy những video của người dùng đã đưa lên các nền tảng mạng xã hội, từ đó cắt
ghép, dùng công nghệ deepfake, AI để phát video lừa đảo. Hầu hết những video này đều
có chất lượng khá thấp, mờ ảo, chập chờn và các đối tượng sẽ trả lời là đang ở nơi sóng
yếu



+ Đặt mật khẩu 
mạnh, 2 lớp.
 + Không thực 
hiện các yêu cầu 
chuyển tiền qua cuộc 
gọi zalo, tin nhắn zalo.
 + Xác minh lại 
trước khi chuyển tiền 
bằng các cuộc gọi từ 
sim điện thoại.

PHÒNG CHỐNG



3. Thông báo trúng thưởng tiền, tài 
sản có giá trị

Kẻ lừa đảo sẽ gửi tin nhắn thông báo trúng thưởng xe máy, điện thoại,
đồng hồ hoặc tiền mặt… có giá trị lớn. Sau đó, yêu cầu người bị hại nạp tiền qua
thẻ điện thoại hoặc chuyển tiền qua tài khoản ngân hàng để làm thủ tục nhận
thưởng.



4. Gửi link giả để đánh cắp thông tin 
ngân hàng

Thủ đoạn thường thấy là gửi tin nhắn SMS giả mạo của ngân hàng để lừa
khách hàng truy cập vào đường link giả, sau đó yêu cầu cung cấp các thông tin
bảo mật như tên, mật khẩu đăng nhập, mã OTP, thông tin thẻ,... khi có được các
thông tin này, đối tượng sẽ rút tiền trong tài khoản của nạn nhân.



5. Chuyển nhầm tiền vào tài khoản 
ngân hàng

Các đối tượng lừa đảo cố ý “chuyển nhầm” một khoản tiền đến tài khoản
ngân hàng. Tiếp đó, yêu cầu người dùng trả lại số tiền kia như một khoản vay
cùng với khoản lãi cắt cổ.
 

Để trả lại số tiền, người nhận 
tiền chuyển nhầm phải sử 
dụng dịch vụ chuyển tiền 
quốc tế qua một đường link. 
Không ngờ, sau khi điền 
xong thông tin, số tiền trong 
tài khoản của người nhận đã 
bị rút sạch.



6. Kêu gọi đầu tư tài chính, tiền ảo

Đây là chiêu trò lừa đảo phát triển rầm rộ trong vài năm gần đây. Các đối tượng lập ra
các website đầu tư tài chính, các ứng dụng có giao diện tương tự đầu tư tài chính quốc tế, rồi
sử dụng nhiều thủ đoạn khác nhau để thu hút, lôi kéo nhiều người tham gia.
 Các sàn tiền ảo, đầu tư tài chính này cam kết người chơi sẽ được hưởng mức lãi suất
cao nhưng lại an toàn, có thể rút vốn bất kỳ lúc nào, không cần đầu tư trí tuệ, thời gian.
 Sau một thời gian, sàn giao dịch thông báo dừng hoạt động để bảo trì hoặc lỗi không
truy cập được, khách hàng không đăng nhập để rút tiền trong tài khoản mới biết mình đã bị
lừa.



Thanks!
Any questions?
You can find me at:

Zalo/ Fanpage/ Youtube:

VNPT Hải Dương
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