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Giới thiệu chung về chuyển đổi số 
và tổ Công nghệ số cộng đồng

01
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KINH TẾ 
SỐ

XÃ HỘI 
SỐ

CHÍNH 
PHỦ SỐ

DỊCH VỤ CÔNG 

TRỰC TUYẾN: 80%

TÀI KHOẢN 

THANH TOÁN 

ĐIỆN TỬ: 50%

THƯƠNG 

MẠI ĐIỆN TỬ

03/6/2020, QĐ 749/QĐ-TTg, phê duyệt “Chương trình CĐS quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”

BRCĐ: 80% 

HỘ GĐ

PHỔ CẬP 

4G/5G + ĐTTM



5

CĂN CƯỚC 

CÔNG DÂN

THÔNG TIN 

THUÊ BAO 

ĐIỆN THOẠI 

DI ĐỘNG

ĐỊNH DANH 

ĐIỆN TỬ - 

VNeID

TÀI KHOẢN 

DỊCH VỤ 

CÔNG TRỰC 

TUYỂN

06/01/2022, QĐ 06/QĐ-TTg, phê duyệt “Đề án ứng dụng ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực 
điện tử phục vụ CĐS quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030”

CƠ SỞ 

DỮ LIỆU 

QG VỀ 

DÂN CƯ



Sứ mệnh Tổ công nghệ số cộng đồng

Tiếp cận theo 
cách đơn giản

Đưa công nghệ số

Mọi ngõ ngách  
của cuộc sống

Xuất phát từ 
nhu cầu tự 
nhiên

Tạo ra giá trị 
thực tiễn
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TỔ CÔNG NGHỆ SỐ CỘNG ĐỒNG



Nội dung quan trọng cần tập trung 
hướng dẫn người dân:

1. Sử dụng dịch vụ công trực tuyến 2. Thanh toán không dùng tiền mặt

3. Mua bán trên sàn thương mại 
điện tử Postmart

4. Kỹ năng sử dụng phần mềm 
bảo đảm an toàn thông tin mạng cơ bản

7Bộ Thông tin và Truyền thông
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Chuyển đổi số là quá trình 
thay đổi không ngừng



- Tổng quan về CĐS, Dịch vụ Công trực tuyến, thanh 
toán không dùng tiền mặt.

- Sàn thương mại điện tử.

2022
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1- Cơ bản hoàn thành Cơ sở Dữ liệu Quốc gia về Dân cư.

2- Cấp CCCD gắn chip -> Hải Dương hoàn thành > 90%, 
định danh điện tử cấp độ 1: 60% => xóa bỏ sổ hộ khẩu.

3- Chi trả lương hưu, trợ cấp không dùng tiền mặt.

4- Thanh toán không dùng tiền mặt: tiền điện, nước, 
cước VT, học phí, …

2023
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5- Sử dụng dịch vụ công trực tuyến:

- Cấp Chữ ký số cá nhân miễn phí cho công dân để ký số 
khi sử dụng Dịch vụ công trực tuyến.

6- Hải Dương hoàn thành việc xây dựng 100% xã Nông 
thôn mới (15/3/2023) -> tiếp tục xây dựng xã NTM Nâng 
cao và Kiểu mẫu.

2023
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TỔ CNSCĐ VÀ TOÀN THỂ CỘNG ĐỒNG 
PHẢI THƯỜNG XUYÊN CẬP NHẬT THÔNG 
TIN VỀ CHUYỂN ĐỔI SỐ, ĐẶC BIỆT LÀ 
NHỮNG NỘI DUNG LIÊN QUAN TRỰC TIẾP 
ĐẾN MỖI NGƯỜI DÂN.
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Tài khoản định 
danh điện tử VNeID

02
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VNeID là ứng dụng do Trung tâm dữ liệu quốc gia
về dân cư - Bộ Công an phát triển dựa trên nền tảng ứng
dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử.

 Ứng dụng định danh điện tử - VNeID có giá trị sử
dụng thay thế các giấy tờ tùy thân truyền thống, định
danh công dân trên môi trường kỹ thuật số, cung cấp các
tiện ích phát triển công dân số, chính phủ số và xã hội
số.



Điều kiện để đăng ký tài khoản định danh điện tử:

Công dân từ đủ 14 tuổi trở lên có quyền đăng ký tài

khoản định danh điện tử thông qua ứng dụng định

danh điện tử; người chưa đủ 14 tuổi thì được đăng ký

thông qua tài khoản định danh điện tử của cha, mẹ hoặc

người giám hộ, người được giám hộ khác thì đăng ký

theo tài khoản định danh của người giám hộ.
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Theo Nghị định 34 tài khoản định danh điện tử có 02 mức độ:

Mức độ 1: là tài khoản được
tạo lập trong trường hợp

thông tin của công dân kê

khai đã được so sánh, đối chiếu

tự động trùng khớp với
thông tin trong CSDL quốc
gia về dân cư.
(Đối với người nước ngoài là thông tin
trong CSDL quốc gia về xuất nhập cảnh,
trừ ảnh chân dung và vân tay).

Mức độ 2: là tài khoản
được tạo lập trong trường
hợp thông tin của cá nhân

kê khai đã được xác minh
bằng ảnh chân dung
hoặc vân tay trùng khớp

với thông tin trong CSDL
quốc gia về dân cư, CSDL
căn cước công dân hoặc
CSDL quốc gia về xuất nhập
cảnh.
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Lợi ích khi sử dụng ứng dụng VNeID

- Tài khoản Mức độ 1: công dân có thể sử dụng khai báo y tế,
thông tin tiêm chủng, giải quyết các dịch vụ công trực tuyến,
thực hiện các giao dịch tài chính như thanh toán hóa đơn
điện, nước, cập nhật tin tức, thông báo mới nhất từ Bộ Công
an.

- Tài khoản mức độ 2: công dân có thể sử dụng các chức năng
như tích hợp hiển thị các loại giấy tờ (như giấy phép lái xe,
bảo hiểm y tế,...),các dịch vụ an sinh xã hội (tiền trợ cấp qua
ngân hàng, nhận lương hưu...), giao dịch tài chính, chuyển
tiền...
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Khoản 5 Điều 13 Nghị định 59/2022/NĐ-CP có quy định, công dân
có thể sử dụng tài khoản định danh điện tử mức độ 2 trên ứng
dụng VNeID để thay thế nhiều loại giấy tờ khi thực hiện các thủ
tục hành chính, cụ thể:
Có giá trị tương đương như việc sử dụng Căn cước công dân trong
thực hiện các giao dịch có yêu cầu xuất trình Căn cước công dân.
Có giá trị chứng minh cư trú thay cho Sổ hộ khẩu giấy, giấy xác
nhận cư trú.
Có giá trị cung cấp thông tin trong các loại giấy tờ đã được tích
hợp vào tài khoản định danh điện tử như: Giấy phép lái xe, thẻ
bảo hiểm y tế… để cơ quan, tổ chức có thẩm quyền đối chiếu khi
thực hiện các giao dịch có yêu cầu xuất trình giấy tờ đó.

https://vietnamnet.vn/can-cuoc-cong-dan-tag14750457510083549628.html
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Công dân tròn 14 

tuổi trở lên cần có 

CCCD, định danh 

điện tử -> cần có số 

điện thoại của cá 

nhân, khớp với cơ 

sở dữ liệu quốc gia 

về dân cư. Mỗi số ĐT 

chỉ định danh được 

cho 1 người.
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- Chưa có số điện thoại: cần có số mới.
- Số ĐT thông tin chưa đúng: cần cập 
nhật khớp với CSDLQG về DC.
- Sau khi có CCCD: cần định danh điện 
tử.
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- VNPT hỗ trợ cấp Sim để công dân 
làm CCCD.
- Hỗ trợ hướng dẫn công dân định 
danh điện tử (cần có Smart phone).
- Hướng dẫn cách sử dụng Dịch vụ 
công trực tuyến.
- Cấp miễn phí Chữ ký số cá nhân để 
ký DVCTT (miễn phí).



KIỂM TRA, CẬP NHẬT THÔNG TIN THUÊ BAO DI ĐỘNG:

* Làm thế nào để biết thông tin thuê bao di động của mình?

- Soạn tin nhắn    TTTB    gửi 1414

- Tin nhắn trả về có dạng ->

Người sử dụng cần kiểm tra các 

thông tin chi tiết (họ tên, ngày 

sinh), đối chiếu với Giấy 

CMND/CCCD. Nếu thông tin 

đúng -> không cần cập nhật 

TTTB.



* Làm thế nào để cập nhật thông tin thuê bao di động nếu 

thông tin không đúng với giấy tờ?

Có 3 cách:

Cách 1: Cập nhật thông tin thuê bao thông qua ứng dụng

My VNPT

- Bước 1: Tải app My VNPT trên Appstore (cho hệ điều hành 

iOS) hoặc CH Play (cho các thiết bị chạy Android).

- Bước 2: Sau khi khởi động ứng dụng, nếu sử dụng lần đầu -> 

chọn Đăng ký -> làm theo hướng dẫn.

Từ lần sử dụng tiếp theo chọn Đăng nhập và nhập số điện thoại 

VNP, nhập mã OTP gửi về số ĐT. 

KIỂM TRA, CẬP NHẬT THÔNG TIN THUÊ BAO DI ĐỘNG:



- Tại giao diện 

chính chọn mục

“Thông tin thuê 

bao” 

- Đối với các

khách hàng thuộc

đối tượng phải

chuẩn hóa sẽ có 

tùy chọn "Cập nhật

thông tin”, khách

hàng bấm vào và 

làm theo hướng 

dẫn.

KIỂM TRA, CẬP NHẬT THÔNG TIN THUÊ BAO DI ĐỘNG:



Cách 2: Cập nhật thông tin thuê bao thông qua website

https://my.vnpt.com.vn

Bước 1: Truy cập website https://my.vnpt.com.vn, đăng nhập 

theo số điện thoại VinaPhone cần cập nhật thông tin thuê bao. 

VinaPhone sẽ gửi mã OTP về số thuê bao của khách hàng. 

Bước 2: Chọn mục “Thông tin thuê bao” hoặc chọn → 

Menu/Quản lý tài khoản gói cước → Thông tin cá nhân. 

KIỂM TRA, CẬP NHẬT THÔNG TIN THUÊ BAO DI ĐỘNG:



Bước 3: Đối 

với các khách 

hàng thuộc đối 

tượng phải 

chuẩn hóa thì 

sẽ có tùy chọn 

"Cập nhật 

thông tin”, 

khách hàng 

bấm vào và 

làm theo 

hướng dẫn.

KIỂM TRA, CẬP NHẬT THÔNG TIN THUÊ BAO DI ĐỘNG:



Cách 3: 

Liên hệ Điểm giao dịch VinaPhone gần nhất để nhân viên hỗ

trợ cập nhật.

Gọi 18001091 nếu cần hỗ trợ.

KIỂM TRA, CẬP NHẬT THÔNG TIN THUÊ BAO DI ĐỘNG:
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03 Dịch vụ công trực tuyến
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