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DỊCH VỤ CÔNG LÀ GÌ?

Dịch vụ công là những dịch vụ do nhà nước
thực hiện hoặc ủy quyền cơ quan khác thực
hiện để phục vụ cộng đồng, nhằm bảo đảm
những nhu cầu thiết yếu, cần thiết nhất của
con người trong cuộc sống thường ngày.
Dịch vụ công là một chức năng của nhà nước,
bao gồm việc cung cấp những hàng hóa, sản
phẩm dưới bất kỳ hình thức nào vì lợi ích
công cộng
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CÁC LĨNH VỰC DỊCH VỤ CÔNG

Dịch vụ công 
trong lĩnh vực sự 

nghiệp

• Giáo dục, văn 
hóa, khoa học, 
chăm sóc sức 
khỏe, thể dục thể 
thao, bảo hiểm, 
an sinh xã hội

Dịch vụ công 
trong lĩnh vực 

công ích

• Vệ sinh môi 
trường, xử lý rác 
thải, cấp nước 
sạch, vận tải 
công cộng đô thị, 
phòng chống 
thiên tai

Dịch vụ hành 
chính công

• Cấp giấy phép, 
giấy chứng nhận, 
đăng ký, công 
chứng, thị thực, 
hộ tịch,…
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DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN LÀ GÌ?

Dịch vụ công trực tuyến là việc cơ quan nhà
nước có thẩm quyền sử dụng mạng lưới
internet để cung cấp các dịch vụ liên quan đến
việc thực thi pháp luật, và các dịch vụ khác mà
không nhằm mục đích lợi nhuận.
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SO SÁNH DVC VÀ DVCTT
1.3

Dịch vụ công Dịch vụ công trực tuyến

Khái 

niệm

Dịch vụ hành chính công 

được cung cấp cho các 

tổ chức, cá nhân 

trên môi trường mạng 

internet.

Không 

gian

Tại Ủy ban nhân dân cấp 

xã, huyện, tỉnh

cổng dịch vụ công quốc 

gia, tỉnh.

Thời gian Theo giờ hành chính Mọi lúc, mọi nơi có 

internet

Yêu cầu, 

điều kiện

Các giấy tờ, tài liệu 

chứng minh chỗ ở hợp 

pháp liên quan đến 

người thực hiện.

Điền theo thông tin văn 

bản mẫu có sẵn, cung 

cấp hình ảnh liên quan 

theo yêu cầu của cơ 

quan chủ quản.
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Lợi ích khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến:

- Đối với cơ quan nhà nước: giảm áp lực giấy 
tờ.

- Đối với công dân: 

Giảm thời gian gửi/ nhận hồ sơ, giảm thời gian 
đi lại cho người sử dụng.

Tránh lãng phí thời gian chờ đợi.

1. Giới Thiệu Dịch Vụ Công Trực Tuyến
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- Tăng tính minh bạch của các cơ quan cung 

cấp dịch vụ.     

Cung cấp thông tin hồ sơ đang nằm ở phòng, ban, nào? 

Đang được ai thụ lý? Hồ sơ bị tắc ở khâu nào? ...

1. Giới Thiệu Dịch Vụ Công Trực Tuyến
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Dịch vụ công trực tuyến 

một phần: là dịch vụ công 

trực tuyến không bảo đảm 

các điều kiện của dịch vụ 

công trực tuyến toàn trình..

Dịch vụ công trực tuyến

toàn trình: là dịch vụ bảo

đảm cung cấp toàn bộ thông

tin về thủ tục hành chính,

việc thực hiện và giải quyết

thủ tục hành chính đều được

thực hiện trên môi trường

mạng. Việc trả kết quả được

thực hiện trực tuyến hoặc

qua dịch vụ bưu chính công

ích.

DVC TT

Từng phần
DVC TT

Toàn trình
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2. Hướng Dẫn Đăng Ký Tài Khoản DVC

               https://dichvucong.gov.vn
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2. Hướng Dẫn Đăng Ký Tài Khoản DVC

Chọn trình 
duyệt web 
trên điện 
thoại (máy 
tính) như 
chrome, 
edge …
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2. Hướng Dẫn Đăng Ký Tài Khoản DVC

Vào thanh 
tìm kiếm 
từ google 
gõ tìm 
kiếm dịch 
vụ công
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2. Hướng Dẫn Đăng Ký Tài Khoản DVC

Clik 
vào 
đây

Chọn 
vào 
đăng 
ký
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2. Hướng Dẫn Đăng Ký Tài Khoản DVC

Chọn 
đk 
cho 
công 
dân

Chọn 
phương 
thức đk

Điền đầy 
đủ thông 
tin của cá 
nhân, 
trường * 
là bắt 
buộc. Số 
điện 
thoại 
phải 
đứng 
TTTB 
theo giấy 
tờ
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2. Hướng Dẫn Đăng Ký Tài Khoản DVC

Bấm 
vào 
đây 
để lấy 
mã 
xác 
thực 
mới

Điền mã 
xác thực 
rồi bấm 
đăng ký

Mã xác 
thực gửi 
về số 
điện 
thoại qua 
tin nhắn
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2. Hướng Dẫn Đăng Ký Tài Khoản DVC

Mã xác 
thực gửi 
về số 
điện 
thoại qua 
tin nhắn

Điền mã 
xác thực 
rồi bấm 
đăng ký
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2. Hướng Dẫn Đăng Ký Tài Khoản DVC

Tạo mật 
khẩu đăng 
nhập, bấm 
đăng ký, 
hệ thống 
báo thành 
công thực 
hiện đăng 
nhập thử
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3. Hướng nộp hồ sơ trực tuyến cổng DVC

B1 bấm 
vào nút 
3 ghạch

B2 bấm 
vào 
đăng 
nhập

B3 chọn 
tài 
khoản 
cấp bởi 
cổng 
DVC
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3. Hướng nộp hồ sơ trực tuyến cổng DVC

B4 điền 
tài 
khoản, 
mk 
đăng 
nhập

B5 điền 
mã xác 
thực, 
bấm 
đăng 
nhập

B6 Lấy 
mã xác 
nhận 
gửi về 
tin nhắn 
máy 
điện 
thoại 
đăng ký



D Ị C H  V Ụ  C Ô N G  T R Ự C  T U Y Ế N

3. Hướng nộp hồ sơ trực tuyến cổng DVC

Bấm 
vào 
địch vụ 
công 
trực 
tuyến

Gõ dịch 
vụ công 
muốn 
thực 
hiện, 
bấm 
vào tìm 
kiếm
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3. Hướng nộp hồ sơ trực tuyến cổng DVC

Chọn 
phương 
thức 
dịch vụ 
công

Bấm 
vào 
danh 
sách 
dịch vụ 
công để 
tìm nơi 
tiếp 
nhận hồ 
sơ trực 
tuyến
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3. Hướng nộp hồ sơ trực tuyến cổng DVC

Tiến 
hành 
nhập hồ 
sơ

Chọn 
nơi 
nhận hồ 
sơ trực 
tuyến
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3. Hướng nộp hồ sơ trực tuyến cổng DVC

Điền 
đầy đủ 
thông 
tin tại 
các 
trường 
có dấu 
*



D Ị C H  V Ụ  C Ô N G  T R Ự C  T U Y Ế N

3. Hướng nộp hồ sơ trực tuyến cổng DVC

Lựa 
chọn 
nhận 
kết quả 
tại nhà 
hay tại 
nơi cấp

Điền 
xong 
hết các 
thông 
tin, bấm 
vào 
đồng ý 
và tiếp 
tục
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3. Hướng nộp hồ sơ trực tuyến cổng DVC

Điền mã 
xác 
nhận và 
bấm 
vào nộp 
hồ sơ

Thông 
báo hộp 
hồ sơ 
thành 
công 
của hệ 
thống, 
chờ xác 
thực 
thanh 
toán
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3. Hướng Dẫn Nộp Hồ Sơ Trực Tuyến Và

ThanhToán Trực Tuyến
❖ Cổng thanh toán có giao diện như sau:

❖ Chọn Ví điện tử VNPTMoney và kích chọn Thanh toán
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3. Hướng Dẫn Nộp Hồ Sơ Trực Tuyến Và

ThanhToán Trực Tuyến
❖   Sau khi thanh toán thành công hệ thống sẽ hiển thị thông 

báo hồ sơ đã nộp thành công:
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Thank You !
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