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DICH VU CONG TRUC TUYEN



D| CH vV U cON G TRUC TUYEN

NOI DUNG TAP HUAN

GIO1 THIEU DICH VU CONG

DANG KY TAI KHOAN DICH VU CONG

NOP HO SO TRU'C TUYEN VA
THANH TOAN TRU'C TUYEN




1. Gi&i Thiéu Dich Vu Cong Trwc Tuyén

D /| CH vV U cO NG TRUC TUYEN

DICH VU CONG LA GI?

Dich vu cong la nhirng dich vu do nha nudc
thuc hién hodc Uy quyén co quan khac thuc
hién dé phuc vu cong dong, nham bao dam
nhirng nhu cau thiét yéu, can thiét nhat cua
con ngudi trong cudc sdng thudng ngay.

Dich vu cong la mot chirc ndng cua nha nudc,
bao gobm viéc cung cap nhirng hang hda, san
pham dudi bat ky hinh thdc nao vi lgi ich
cong cong



1. Gi@i Thiéu Dich Vu Cong Trwc Tuyén

DJ| CH Vv U c ONG TRUTC TUYEN

CAC LINH VI’C DICH VU CONG

Dich vu cong

trong linh vwc Dich vy hanh
cong ich chinh cong
« Gido duc, van « Vé sinh moi - Cap giay phép,
hoa, khoa hoc, trwdng, xw ly rac giay chirng nhan,
cham séc suc thai, cap nudc dang ky, cong
khoe, thé duc thé sach, van tai chirng, thi thure,
thao, bao hiém, cdng cong do thi, ho tich,...
an sinh xa hoi phong chong

thién tai



1. Gi&i Thiéu Dich Vu Cong Trwc Tuyén

D /| CH vV U cO NG TRUC TUYEN

DICH VU CONG TRU'C TUYEN LA Gi?

Dich vu céng trwc tuyén la viéc co quan nha
nwdc cé6 thidm quyén si*r dung mang lwdi
internet dé cung cap cac dich vu lién quan dén
viéc thwce thi phap luat, va cac dich vu khac ma
khong nham muc dich lgi nhuan.



1. Gi&i Thiéu Dich Vu Cong Trwc Tuyén

TUYEN

D/ CH VvV U c O NG

SO SANH DVC VA DVCTT

Dich vu hanh chinh cong

T RUC

tréen moi trro’ng mang

Khai £ . .

 n dwoc cung cap cho cac |internet.
niém 2 . . LA

' to chuwre, ca nhan
Khéng Tai Uy ban nhan dan cap | cong dich vu céng quoc
gian xa, huyén, tinh gia, tinh.
The&i gian | Theo gi® hanh chinh Moi luc, moi noi c6
Internet

Yéu cau, |Cac giay to, tai liéu Dién theo thong tin van
dieu kién | chirng minh ché & hop |ban mau cé san, cung

phap lién quan dén
ngwei thwce hién.

cap hinh anh lién quan
theo yéu cau cua co
quan chu quan.




1. Gi¢i Thiéu Dich Vu Cong Trwc Tuyén

D] CH Vv U c O NG T RUC TUYEN

Loi ich khi str dung dich vu cong trwc tuyén:
- Doi v@i co’ quan nha nuwdc: giam ap luc giay
to.
- Doi v&i cong dan:

Giam thoi gian giti/ nhan hé so, giam thoi gian
di lai cho ngwoi str dung.

Tranh lang phi thoi gian cho doi.



1. Gi¢i Thiéu Dich Vu Cong Trwc Tuyén

D] CH Vv U c O NG T RUC TUYEN

- Tang tinh minh bach cua cac co quan cung
cap dich vu.
Cung cap théng tin ho so dang nam & phong, ban, nao?
Pang dwoc ai thu ly? HO so bi tac & khau nao? ...



1. Gi¢i Thiéu Dich Vu Cong Trwc Tuyén

DJ| CH Vv U c ONG TRUTC TUYEN

DVCTT
Toan trinh

Dich vu cong trwc tuyén
m¢t phan: 12 dich vu cong
truc tuyén khong bao dam
cac dieu kién cua dich vu
cong truc tuyén toan trinh..




2. Hwéng Dan Pang Ky Tai Khoan DVC

c O N G T R U C T UY EN

%CEENG DICH VU CONG QUOC GIA

Két ndi, cung cap théng tin va dich vu céng moi luc, moi ndi

https://dichvucong.gov.vn



2. Hwéng Dan Pang Ky Tai Khoan DVC

Chon trinh
duyét web
trén dién
thoai (may
tinh) nhw
chrome,
edge ...

Google

ﬁ Quay lai thé truy cap gan day

G D)
ogl n Céng Dich Website b

Kham pha o

HLV Troussier bat ngd loai mot  “eeELSET
cau tht khoi DT Viét Nam

@ Thé thao




Vao thanh

.4

tim kiem

tw google
go tim
kiém dich

vu cong

09:28

cong dich vu cong

cong dich vu cong

cdng dich vu cong

cdng dich vu cong bd céng an
cdng dich vu cong quan ly cu tr

cdng dich vu cdng bhxh
Céng Dich vu céng Quéc gia
dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dich-vu-conc

Cdng Dich vu cdng Quéc gia
dichvucong.gov.vn

Céng Dich vu céng Quéc gia
dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dich-vu-conc

@ google.com

= Google
O, cong dich vu cong

Tintecc  Hinhanh  Muasdm  Video  Maps

Két qua cho Phu'g'ng Hoang, Thanh Ha, Hai Duong

® Strdung vi tri chinh xac

Sa

2 dichvucong.gov.vn
https://dichvucong.gov.vn

Céng Dich vu cdng Quéc gia

Céng Dich vu céng Quéc gia hé tro thong tin, déng ky thl tuc

hanh chinh nhu ddi gidy phép lai xe, ndp thué dién tir, thong
bao khuyén mai, cap lai thé BHYT, ...
Ban da truy cap trang nay vao ngay 15/11/2022.

Huéng dan str dung
bang ky

bang nhap

Dich vu céng truc tuyén
Tra clru hé so

Thanh toan trirc tuvén

« - +
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-E()NG DICH VU CONG QUOC GIA ONG QUOC GIA
Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi lic, moi ndi Gidi thiéu dich vu céng moi ltic, moi nai

Théng tin va dich vu

Nhép tir khod tim kiém Thanh toan truc

tuyén

Tim kiém nang cao im ki€ém nang cao

Phan anh kién nghi
Dich vu céng tryc tuyén an anh kién nghi
Tht tuc hanh chinh
Két qua danh gid Bd chi s6 phuc vu ngudi dan i
'va doanh nghiép ctia bg, nganh, dia phuang Ho trg

Dich vu céng lién théng: Khai sinh, Khai ti

Hudng dan khic phuc 16i khi dang ky tai
< khoan trén Céng Dich vu céng quéc gia

Ngay 29/07/2022

CONG DAN

7 Céconnho

T Hor tan
e




@ dangky.dichvucong.gov.vn

«E(SNG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cép théng tin va dich vu céng moi lic, moi ndi

Pang ky
Vui long chon phuagne - ~ang ky

) Céng dan () Doanh nghiép

Xdc minh mdc d6 trung binh (IAL2)

Thué bao Bdo hiém
di dong xa héi

VIETNAM POST

Buu dién

Viét Nam
* Tai khodn cung cap ti "Buu dién Viét Nam"
khéng danh cho CBCCVC cd quan nha nudc

Xac minh mdc d6 cao (IAL3)

Dién day
du thong
tin cha ca
nhan,
trwong *
1a bat

theo gidy
tor

&

09:32 .

a dangky.dichvucong.gov.vn

Pang ky
Thué bao di dong

(Chi danh cho c6ng dan)

Tén dang nhap (S6 CMT/CCCD) *
0011820
Ho tén *
Han Thi Minh Nguyén
Ngay sinh *
13/01/1982
Sé dién thoai *
0912153436
Email
Nhép email ciia ban
Nhép ma xac thuc *

47lhcv

Bang céch nhap vao Dang ky, ban déng

+
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Han Thi Minh Nguyén
Ngay sinh *
13/01/1982
Sé dién thoai *
0912153436

Email
Nhap email ctia ban
Nhap ma xac thuc *

47lhcv

Bang céch nhdp vao Dang ky, ban déng
y véi Diéu khoan, Chinh sdch chia sé
thdng tin cla chidng téi.

G

Hoac

Chon hinh thic dang ky khac

Luu y: Chi cdc thué bao da khai bdo théng tin chinh
xac v8i nha mang mdi cé thé dang ky tai khoan, néu
c6 sai léch théna tin vui Idbna ra diém qiao dich dé

4

Ma xac
thuwc guri
vé so
dién
thoai qua
tin nhan

Pién ma
xac thuc
roéi bam
dang ky

09:32

& dangky.dichvucong.gov.vn

‘€6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ldc, moi noi

Xac thuwcma OTP

M3 xdc thuc da dudc gui qua SDT:
091****436

Nhap ma OTP

O0O0O000

Ban chua nhén dugc ma? Guilai OTP

Xac nhan




CongDVCQG

Tin nhén van ban
09:32, Hom nay

921495 la ma xac thuc dang ky
tai khoan tren Cong Dich vu
cong quoc gia. Ma co hieu luc
trong vong 2 phut.

a e) Tin nh3n v3n ban
+ OQPO®

0

< @

Ma xac
thyc gui
Vvé sd
dién
thoai qua
tin nhan

Pién ma
xac thuc
roi bam
dang ky

09:33 a4 @B

& dangky.dichvucong.gov.vn

Xac thwcma OTP

M3 xdc thuc d3 dudc gli qua SDT:
091****436

Nhap ma OTP

)2 e (o] ]

Ban chua nhdn dudc ma? Guilai OTP

0

Xdc nhéan
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-EfSNG DICH VU CONG QUOC GIA

K€t néi, cung cap théng tin va djch vu céng moi lic, moi ndi

Pang ky
*S(rdung 8 ky tu tré 1&n bao gém chir

thudng, chil in hoa, s6 va ky tu dic biét.

Nh&p mat khau

Xdc nhan mét khau

Dang ky

Tao mat
khau dang
nhip, bAm
dang ky,
hé théng
bao thanh
cong thuc
hién dang
nhap thir

ul 4G @

& xacthuc.dichvucong.gov.vn ﬂ]

¢€6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi lic, moi nai

Pang nhap

CMT/CCCD Sim ky sé

Tén dang nhap

[ 001182048410

Mat khiu

Nhdp ma xdc thuc
[elge59 ] ‘N\fg“a\ﬁw c

Quén mat khau?

Pang nhap

——— Hodc dang nhap bang




a dichvucong.gov.vn

3]

Gidi thiéu dich vu céng moi lic, moi nai
Théng bao va dich vu >
Thanh toan truc
tuyén — _
im kiém nang cao

Phan anh kién nghi

Tiép tuc hanh déng
chinh

Hb trg

Pang nhap

B1 bam
vao nut
3 ghach

16:32 il = 80

a xacthuc.dichvucong.gov.vn M

a€6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ltic, moi nai

Pang nhap

Chon loai tai khoan ban muén s dung ding nhap
Céng dich vu céng Quéc Gia

&

Tai khoan cap bdi Tai khoan Binh danh dién ta
Céng dich vu cdng quéc gia cap bdi B6 Céng an

Chua dp dung vdi tai khodn
qudn tri cha Céng DVCQG

VIETNAM POST
Tai khodn cép bdi
Buu dién Viét Nam

*Khéng danh cho CBCCVC cd
quan nha nudc




T RUC T UY EN
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e «€6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ltic, moi ndi

7] a xacthuc.dichvucong.gov.vn M &

«€6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi Itic, moi nai

Pang nhap

CMT/CCCD Sim ky s8

Tén dang nhap

[ Nhap CMT/CCCD

Mat khau

[ Nhap mét khdu

Nhap ma xac thuc
[Mﬁ xdac thuc ] “‘115 t"‘slb?‘b‘ ‘ 3
AR |
Quén mat khiu?

Pang nhap

——— Hodc dang nhap bang

B4 dién
tai
khoan,
mk
dang
nhap

B5 dién
ma xac
thuc,
bam
dang
nhap

Xac thuc ma OTP
M3 xdc thuc da dugc gli qua sé
dién thoai: 0912xxx676

Nhap ma OTP:

| S |

Ban chua nhan dudc ma? Gui lai
OTP

XAC NHAN

Chon phudng thidc xac thuc khac
Mat sé dién thoai nhan OTP.

Chua c6 tai khoan? Dang ky

B6 Lay
ma xac
nhan
gulri vé
tin nhan
may
dién
thoai
dang ky
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£ ONG DICH VU CONG QUOC GIA
Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi Itic, moi ndi

Nhép ti khod tim kiém Q

<

Tim ki€m néng cao

Hudng dan khic phuc 16i khi dang ky tai
khoan trén Céng Dich vu céng quéc gia

Ngay 29/07/2022

CONG DAN

&

N Hae tan

@ Cé con nho

T RUC T UY EN
all 46 @

a dichvucong.gov.vn M

ALONG DICH VU CONG QUOC GIA GO dich
Két néi, cung cép théng tin va dich vu cdng moi Itc, moi nai ':
vu céng

TEaii eH0 S DIk eAn T By muén
thuc
hién,
bam

vao tim
TW.¢
kiém
Chon cd quan thuc hién:
(@) Bdnganh  Tinh/ Thanh phé

l --Chon Bé nganh--

Péi tugng thuc hién
Tat ca

Mtrc d6 dich vu cong
Tatca

Dich vu c6ng néi bat

2] Dang ky, cép bién sé xe (thuc hién tai
cép tinh)

= CAn AiAn md&i ti'f lit&i didn ha 4n

« > +
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-€6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cap théng tin va dich vu cdng moi lic, moi nai

Trang chG — Dich vu cbng truc tuyén — Tim kiém

[ hé chiéu

Dich vu cong truc tuyén

Cap hoé chiéu phé théng & trong nudc
(thuc hién tai cap tinh)

Cép ho chiéu phé théng khéng gan chip
dién tI & trong nudc (thuc hién tai cap
trung uong)

Khéi phuc gid tri st dung hd chiéu phé
thdng (thuc hién tai cdp tinh)

Thu tuc cdp hd chiéu ngoai giao, hd
chiéu céng vu (khéng gan chip dién tl)
tai ¢cd quan trong nudc cha B6 Ngoai
giao

i+ ©

ull 46 E

a dichvucong.gov.vn M

EéNG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ldc, moi nai

Trang ché ~ Chi tiét thu tuc hanh chinh

Cap hé chiéu phé théng & trong
nudc (thuc hién tai cap tinh)

> Xem chi tiét

Danh séch dich vu céng

Trinh tu thuc hién

AN

Budc 1: Chuén bi hé sd theo quy dinh clia phdp
luat.

Budc 2: Nop hé so

* Ngudi dé nghi cap hé chiéu phé théng khéng
gan chip dién ti truc tiép nép hd so vao gis hanh
chinh céc ngay lam viéc trong tuén tai Co quan
Quan ly xuat nhap canh Céng an cap tinh (khi
dén nbp hé so phai xuat trinh Chifng minh nhan
dan, Thé can cudc cong dan hodc ho chiéu con
gid tri st dung) hodc ndp hé sa truc tuyén qua
Céng dich vu c6ng quéc gia hodc Céng dich vu
cona BH Chna an va atfi bé suna hé sd aua dich

& + @

Bam
vao
danh
sach
dich vu
cdng dé
tim noi
tiép
nhin ho
so’ truc
tuyén
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tinh)

Mdc d6: 4

Xem Phi/ Lé phi

Cd quan thuc hién: Céng an tinh Hung Yén
Déi tugng thuc hién: Cong dan Viét Nam

Nop truc tuyén

Cap hé chiéu phé théng khéng gén chip
dién ti & trong nudc (thuc hién tai cap
tinh)

T RUC T UY EN

ull 46 E

& dichvucong.bocongan.gov.vn

|

-
k=4

CONG DICH VU CONG
BO CONG AN

Mdlc do: 4

Xem Phi/ Lé phi

Cd quan thuc hién: Céng an tinh Hai Ducng
DPéi tudng thuc hién: Céng dan Viét Nam

Nop truc tuyén

Cap hd chiéu phé théng khéng gan chip
dién tir & trong nudc (thuc hién tai cap
tinh)

Mic d6: 4

Xem Phi/ Lé phi

Ca quan thuc hién: Cong an tinh Hau Giang
Déi tugng thuc hién: Céng dan Viét Nam

« >+ @ -

QUY TRINH THU'C HIEN DICH VU CONG TRU'C
TUYEN

q Biéng ky/Ding nhap

=

2 LuachonDVC

3 Nép hd so trure tuyén

©

4 Theo doi két qua

©

5 Nhan két qua
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B T T e ST

“Quy khach dang tao ho so dé nop

truc tuyén_ Vui |(‘)ng kiém tra lai thﬁng Lwu y: Tai anh chan dung 4x6 nén trdng va mat trudc. mat
i S N P 28 R sau CCCD c6 gén chip clia ngudri muén cép ho chiéu (Kiéu
tlnﬂngu:m nqp ho ’SO' b‘en CiU'O’I;NeU’ anh .jpg, kich thuéc < 2MB). Ong/ ba vui long xem huéng
théng tin chinh xac thi nhan Béng y déin quy chusn anh 4x6 cta tha tuc Cap ho phiéu phd thong

va Tiép tuc”. laiddy.

XD 1.001456 - Cép ho chiéu phé thong
trong nuére (thyre hién tai cép tinh)

Luru y: Tai anh chan dung 4x6 nén trdng va mét truére. mat
sau CCCD c6 gén chip ctia ngudri muén cdp hé chidu (Kiéu
anh .jpg, kich thué'c < 2MB). Ong/ ba vui léng xem huéng
dan quy chu@n anh 4x6 cua thu tuc Cap hd phiéu phé théng
tai day.

CCCDMatTruocHopLe.j
Anh chan dung Tai anh i e

Mét truéc Can cude cong dan Tai anh

Mét sau Can cuée cong dan Tai anh

1.Hovatén ()
NGUYEN VAN DIEN
2. Gi¢i tinh ()

Nam

3. Sinh ngay () :

Ismmarvotoegaros0rs0tasences
T3 200N 120z mcececeeteet
GUTENCOYANGDT N ccrcees

v | 20/111979
No'i sinh (theo gidy khai sinh) ()
-- Chura chon -- 1.Hovatén ()
4. S8 CCCD/S6 dinh danh () NGUYEN VAN DIEN

030079010468 2. Gig'i tinh ()

Ngay cép
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14. Ndi dung d& nghj Cap hd chiéu ()
Cép ho chiéu [an dau
Chi tiét ndi dung d@ nghij

Nhap chi tiét ndi dung d& nghj néu co

Chon loai hd chigu dé nghj cap
] cédp ho chiéu khdng gén chip dién tir

Cép hé chigu co gan chip dién tir

NO'I TIEP NHAN HO SO’ PANG KY

Hué'ng dén chon no'i nép ho so:

- Nop hd so tai co' quan quan Iy xudt nhép canh cép tinh (no'i
thuérng tra, tam tri hodc no'i thuan lgii): Céng dan cap hé chiéu [an
dau, cip hé chiéu tir Ian thir hai;

- N§p hd so tai cdp trung wong (Cuc Quan Iy xuét nhap canh tai Ha
N&i hodéc TP. H6 Chi Minh): Céng dén cép hé chiéu tir [an thir hai.

17. Co quan tiép nhan ()

Phong Quan ly XNC- Céng an tinh Hai Duong

No'i nhan hd chiéu

I Nhan trure tiép

Nhan qua buu chinh

Ong ba sé& thanh toan cuwréc chuyén phat theo don gia
cua do'n vi buru chinh céng ich khi nhan hd chiéu.
Tinh thanh ()

« +

O

T R U C

16:46

T UY EN
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bao mat ho
chiéu hodc
théng bao
V& viéc da
tiép nhan
don cua
co quan co
thédm
quyén quy
dinh tai
Diéu 28
Luéat Xuat
canh, nhap
canh cua
cong dan
Viét

Nam; (Ban
chinh)

Bon trinh
bao mat ho
chiéu phé
théng (Ban
chinh)

€ Quay lai

1

Chon tép tin

&
Tai
vé

i

Luu vao

= Dong y va tiép tuc

e

CONG DICH VU CONG - BO CONG AN

~——

T T T T T e

-

©

Pién
xong
hét cac
thong
tin, bAm
vao
déngy
va tiép
tuc
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& dichvucong.bocongan.govvn
Pang ky théng tin hoan tién
S4 tai khoan

Tén chu tai khoan

NGUYEN VAN DIEN

Tén ngan hang

(O Thanh phan hd so
(H& so khéng c6 gidy to kem theo)

Ma xac nhan (")

D6i ma xac nhan khac
Toi xin chju trach nhiém trugrc phéap luét veé 1 khai trén

CONG DICH VU CONG - BO CONG AN
v’ .
k- ‘- A f)
\\.,J-//—

Pia chi: 44 Yét Kiéu - Hoan Kiém - Ha Ni.

Ban quyén thuéc v& CONG DICH VU CONG - BO CONG AN

VN

Dién m3
Xac
nhan va
bam
vao nop
hé so

16:47 all a6 @7

a dichvucong.bocongan.gov.vn (1)

2 Lwachon DVC

3 Nop hd so trurc tuyén

4] Theo déi két qua

B Nhén két qua

Vui long ghi nhé cac théng tin bén durdi dé theo doi
tinh hinh xtr ly hodc cap nhap thong tin hod so cua ban

Séhd so  G01.837.000.000-
230611-0035

Tai khoan 141957277

& Chi tiét ho so

CONG DICH VU CONG - BO CONG AN

Thong
bao hop
ho6 so
thanh
cong
cua hé
thong,
cho xac
thuc
thanh
toan




3. Hwé'ng Dan Nop Ho So Truwc Tuyén Va
ThanhToan Trwc Tuyén

Cong thanh toan co giao dién nhu sau:
Chon Vi dién t&r VNPTMoney va kich chon Thanh toan

PAYMENT
p PLATFORM
B Chon ngan hang

Vietcombank

............

MSHB ¥ vPBank

Chon vi dién tlr

2
L

[Z] Théng tin don hang

Bon hang

Thanh tozn le phicho ho so
000.30.27.H23-220928-
0001

Nha cung cap
Céng DVC Hai Ducng

Phi giao dich
0WND

Gia tri thanh toan

5.000 VND

‘ THANH TOAN



3. Hwé'ng Dan Nop Ho So Trwe Tuyén Va

ThanhToan Truc Tuyén

Sau khi thanh todn thanh cong hé théng sé hién thj théng
bdo ho so da ndp thanh cong:

QUY TRINH THWC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN

e o o

1 Déng kyDiang nhap 2 Lwa chon DVC 3 Nop hé so tree tuyén 4 Theo déi két qua

« Chuc mirng ban da nép hd so thanh coéng!

Bz Chi tiét hd sor Céap nhat hd so ~ " Banh gia dich vu céng




Thank You !
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